Obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé NOZE.CZ, jehoz provozovatelem je
spole¢nost:

ORS spol. sr.0.
Zbuzanska 960
161 00 Praha 6
Tel: 235 300 755
Fax: 235 300 211

e-mail:  info@noze.cz
IC: 16949421 DIC: CZ16949421

Spole¢nost ORS spol. s r.0. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 3421.

Nize uvedené podminky a ustanoveni vymezuji a upfestiuji prava a povinnosti spole¢nosti ORS spol. s r.0. jako
prodavajiciho a jeho zakazniki (kupujicich).

Kupujicim - spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery pti uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo vykonu svého povolani ve smyslu ust. § 419 ob¢anského zakoniku. Kupujicim -
nikoli spottebitel je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni, vyrobni nebo jiné
obdobné ¢innosti, ¢i pii samostatném vykonu svého povolani, pfipadné jednd jménem nebo na tcet
podnikatelem, a je tedy podnikatelem ve smyslu ust. § 420 obcanského zakoniku, a dale téz osoba, ktera neni ani
podnikatelem, ani spotiebitelem ve smyslu zdkona.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekee, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Nabidka spoleénosti ORS spol. s r.0.

V nasi nabidce jsou uvedeny seznamy produktti od firmy DICK, které pro Vas mlizeme zajistit na zaklad¢ Vasi
zavazné objednavky. To znamena, Ze jsou zde i polozky, které nemame na sklad¢ a budeme je pro Vas
objednavat.

Ceny

V nabidce jsou uvedeny ceny platné v dobé posledni aktualizace. V piipadé zmény cen vyrobcem nebo
dovozcem Vam budeme tuctovat ceny platné v dobé odeslani Vasi objednavky. Informace o zbozi a cené uvadéné
prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany véetné vSech dani (napi. DPH) a
poplatktl, kromé nakladt spojenych s balenim a doruéeni zbozi.

Informace o vysi nakladii spojenych s balenim a dodanim zbozi jsou uvedeny na internetovych strankach
NOZE.CZ v sekci Vse o nakupu - Doprava a platba, a dale jsou zobrazeny v nakupnim kosiku pted odeslanim
objednavky. Uvedené ceny plati pouze v pripadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci uzemi Ceské republiky.

Objednavka

Veskeré objednavky podané prostiednictvim internetové prodejny NOZE.CZ jsou povazovany za zavazné. Prijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a reklamac¢nim fddem a Ze s nimi souhlasi. Pied odeslanim
objednavky ma kupujici moznost seznamit se s vyplnénymi udaji v ndkupnim kosiku a provést jejich opravu.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych registra¢nich formulafem piedepsanych
udaju a nalezitosti a odsouhlaseni obsahu objednavky.
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Prodej stfelnych zbrani bez zivnostenského listu je mozny pouze osobam star§im 18 let a to pfi osobnim odbéru
nebo zaslanim notafsky oveérené objednavky s ovérenim veéku a souhlasem evidence osobnich udajti pro
pfipadnou kontrolu statnich organt.

Mistem dodéni zbozi je adresa uvedena kupujicim v registracnim formulafi.

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho po zaplaceni a prevzeti zbozi.

Odeslana objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena pfi pevzeti zbozi.

Zpiusoby objednani

Zbozi lze objednat nasledujicimi zptisoby:
Internetem: www.noze.cz
e-mailem: info@noze.cz (s povinnymi udaji z registraéniho formulaie)

DalSi objednavka
Pokud nam zaslete dalsi objednavku a Vase predchozi jesté nebyla vytizena, Vase objednavky spojime
a vytidime v jedné zasilce. Pokud chcete vytidit kazdou objednavku samostatné, uved’te to jednoznaéné pii

uskutecnéni objednavky.

Odstoupeni od smlouvy ze strany prodejce

Prodejce si vyhrazuje pravo zrusit objednavku v ptipadech, kdy se jiz zbozi nevyrabi, nedodava nebo vyraznym
zptsobem doslo ke zmén¢ ceny dodavatele.

Prodejce si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu v okamziku potvrzeni
objednavky. Je-li platna cena totozna nebo nizsi nez v objednavce, neni zpétné€ kupujicimu potvrzovéana a zbozi
je mu dodano za platnou cenu v okamziku pfijeti jeho objednavky. Pokud je cena vysS$i nez je cena v objednavce,
prodejce neprodlené o této skuteénosti informuje kupujiciho, ktery miize novou cenu pfijmout nebo odmitnout.
Pii telefonické objednavce je kupujicimu vZdy sdélena platna cena pro danou objednavku.

Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho

Je-1i kupujici spotiebitelem ve smyslu zakona, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnil od pfevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhtit¢ uvedené v predchozi véteé. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici zasilat pisemné na adresu sidla prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho
info@noze.cz. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnil od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-
li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
piipadé€, kdy zbozi nemtize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Prodavajici penézni
prostiedky piijaté od kupujiciho vrati do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,

a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal. Prodéavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a
nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Prodavajici v§ak neni povinen vratit ptijaté penézni prostiedky
kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze mu zbozi odeslal. Zbozi by mélo byt vraceno
prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v ptivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i

poskozeni. Narok na tthradu $kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

Na kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, se tato Uprava odstoupeni od smlouvy nepouzije.

Ochrana osobnich adaju

Spole¢nost ORS spol. s r.o. prohlasuje, Ze osobni Gdaje zakaznikl jsou diivérné, budou pouZity pouze pro
potifebu spole¢nosti ORS spol. s r.0. a nebudou zvetejnény, poskytnuty jinému subjektu ¢i zneuzity. Osobni
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informace jsou shromazd’ovany z obchodnich, logistickych, statistickych a marketingovych déivodt a bude

s nimi nakladano podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji a v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o
volném pohybu téchto udajt (,, GDPR”).

Platebni podminky

Platby za zboZi lze realizovat jednim z téchto zpisobii:
1. hotove pii osobnim odbéru v sidle spolecnosti ORS spol. s r.0.
2. na dobirku postovnimu dorucovateli
3. prepravni spolecnosti (prosim uved’te kontaktni telefon)
4. bankovnim ptevodem pii osobnim odbéru i zaslani zbozi

Ceny jsou smluvni.

Zbozi zistava do Gplného zaplaceni majetkem spol. ORS spol. sr.0.

Termin dodani

Pokud je objednané zbozi skladem, odesilame zasilku na adresu zakaznika obratem po piijeti objednavky.

V piipadé, Ze objednané zbozi neni skladem, informujeme o této skutecnosti zakaznika elektronickou postou
véetné predpokladané lhiity dodani. O odeslani zasilky informujeme e-mailem, souéasti je také informace

0 pfedpokladaném terminu doruceni.

Nedorucdené zasilky

Pokud se zasilka vrati jako nedoruc¢end bez naseho zavinéni (posta adresata nenasla, nevyrozumeéla o ulozeni
zasilky, zédkaznik zasilku nedopatfenim nebo umysIné nepievzal, apod.), odesleme zakaznikovi zpravu e-mailem
s zadosti o informaci, jak dale s jeho objednavkou nalozit. Odpovéd’ na tuto vyzvu ocekavame v terminu 7 dnt
od odeslani zpravy. V pfipadé pozadovaného opakovaného doruceni bude u¢tovano dalsi postovné.

Pokud zakaznik na nasi vyzvu v navrzeném terminu neodpovi, objednavku stornujeme. Zakaznika na storno
objednavky upozornime. V tomto pfipadé bude dalsi nakup zakaznika na NOZE.CZ mozny pouze formou
osobniho odbé&ru a na jiné dalsi objednavky na dobirku nebude bran zietel.

Zakaznické slevy

Zadné slevy poskytované spoleénosti ORS spol. s r.0. nelze s¢itat.
Na zbozi v akei se neposkytuji dalsi slevy.

Vady zbozi a reklamace

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti pfevzeti nema vady. Pokud ma pievzaté zbozi nedostatky (napf.
nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému tcelu, neni
kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym ¢i smluvnim
parametrim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Ze zakona je spotiebitel opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyf mésict od pievzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné
Jiz pfi prevzeti. Zaru¢ni doba zacind bézet pievzetim zbozi zakaznikem. Do zarucni doby se nepocitd doba od
reklamace zbozi az do doby, kdy je kupujici povinen po skonceni zarucni opravy zbozi prevzit. Zaruku nelze
uplatnit:

e uveéci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednéna;

e na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim nebo nedodrZeni navodu k pouziti;

e upouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii prevzeti

kupujicim; nebo
e vyplyva-li to z povahy véci.



Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi véd€l
nebo ji sam zptsobil.

V zéru¢ni 1hiité mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné
poruseni smlouvy:

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

e  bezplatné odstranéni vady opravou;

e piiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zaklad¢ odstoupeni od smlouvy.

Nezvoli-li si kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy. Podstatné je
takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pii uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze
by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici narok na odstranéni vady anebo piimétenou
slevu z kupni ceny.

Ptipadné reklamace budou vytizeny v souladu s reklama¢nim fadem spole¢nosti ORS s.1.0., ktery je uveden na
internetovych strankach NOZE.CZ v sekci Vse o nakupu - Reklamadni fad, a pravnimi piedpisy Ceské

republiky v platném znéni.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v den odeslani
elektronické objednavky kupujicim.

Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni obchodnich podminek a
reklama¢niho fadu ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani objednavky platnou cenu
objednaného zbozi véetné nakladl na balné a dopravné, nebylo-li prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou
objednavkou (navrhem kupni smlouvy) je kupujici neodvolatelné vazan.

Ustanoveni obchodnich podminek a reklamaéniho fadu jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky, jakoZ i reklamaéni fad a informace o platbé a dopraveé, jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podob¢ a neni
piistupna.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) obcanského zakoniku.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze se
smluvni vztah fidi ceskym pravem.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, zejména
jeho ust. § 2079 a nasl., a predpisy souvisejicimi.

V Praze dne 25.5.2018





